
 1 

 

QUESITI 1-16 GARA SERVIZIO DI PULIZIA 

  

Quesito n. 1 del 17.10.2013: 

“…con riferimento all’adempimento del sopralluogo, si richiedono informazioni circa le 

modalità di richiesta e relative date, al fine di organizzare l’eventuale documentazione…”. 

 

Risposta quesito n. 1 del 17.10.2013: 

"In riferimento alla Sua mail del 17.10.2013 si comunica che i giorni e gli orari nei quali può 

essere effettuato il sopralluogo sono il martedì ed il giovedì dalle ore 16.00 alle ore 18.00, 

previo appuntamento telefonico con il Responsabile del Procedimento. 

Si precisa che l'Azienda non rilascerà alcun attestato di presa visione ma la dichiarazione è da 

rendere a cura del soggetto partecipante”. 

 

 

********************** 

 

Quesito n. 2 del 18.10.2013: 

“… intendendo partecipare a questa gara di appalto, chiede delucidazione riguardo i seguenti 

quesiti: 

 il sopralluogo alle strutture è da ritenersi obbligatorio oppure facoltativo? 

 esistono differenze rispetto questo nuovo appalto rispetto quello in scadenza? 

 qual è il nominativo dell’azienda al momento operante? 

 viene stabilito un monte ore minimo da rispettare per l’esecuzione del servizio? 

 nella gestione dell’appalto in scadenza, qual è il numero di addetti, la loro relativa 

suddivisione per livello, il CCNL considerato e le rispettive ore contrattuali annuali o 

settimanali per addetto?...”. 

 

Risposta quesito n. 2 del 18.10.2013: 

"In riferimento alla Sua richiesta del 18.10.2013 si comunica che 

 il sopralluogo non è obbligatorio; 

 il servizio da svolgere è indicato dettagliatamente nel Capitolato;  

 l’attuale ditta esecutrice è la MRT di  Perrone Raffaella; 

 il monte ore minimo è stabilito esclusivamente all’art. 39 del CSA laddove si prevede 

che le operazioni di pulizia per ciascun autobus/filobus siano di almeno 20 minuti; 

 il numero di addetti con relativi inquadramenti è il seguente:  

1. V.L. operaio 3° livello, CCNL imprese di pulizia, 30 ore settimanali; 

2. F.A. operaio 3° livello, CCNL imprese di pulizia, 19 ore settimanali; 

3. M.V. operaio 3° livello, CCNL imprese di pulizia,15 ore settimanali; 

4. D.R. operaio 3° livello, CCNL imprese di  pulizia, 12 ore settimanali. 

 

 

********************** 

 

Quesito n. 3 del 21.10.2013: 
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 Quante unità sono attualmente impegnate nello svolgimento del servizio? 

 Quale è il livello di ciascuna delle unità impegnate? 

 Quale è il monte ore settimanale totale? 

 Quale è la fascia oraria lavorativa per ogni unità? 

 Quanti giorni della settimana vengono impegnati per svolgere il servizio? 

 Quale è il numero dei bus attualmente oggetto di pulizia? 

  

Risposta quesito n. 3 del 21.10.2013: 

"In riferimento al Vs. fax del 21.10.2013 si comunica che le unità attualmente impegnate nello 

svolgimento del servizio sono quattro: 

1. V.L. operaio 3° livello, CCNL imprese pulizia, 30 ore settimanali, dalla domenica al 

venerdì, dalle ore 19,30 alle ore 00,30; 

2. F.A. operaio 3° livello, CCNL imprese pulizia, 19 ore settimanali, il martedì, mercoledì 

e venerdì  dalle ore 20,00 alle ore 23,20, il lunedì, giovedì e sabato dalle ore 20,00 alle 

ore 23,00; 

3. M.V. operaio 3° livello, CCNL imprese pulizia, 15 ore settimanali, dal lunedì al sabato 

dalle ore 05,00 alle ore 07,30; 

4. D.R. operaio 3° livello, CCNL imprese pulizia, 12 ore settimanali, dal lunedì al sabato   

dalle ore 8,00 alle ore 9,00, dalle ore 14,00 alle ore 14,30 e dalle ore 19,30 alle 20,00. 

 

I giorni della settimana attualmente impiegati per svolgere il servizio sono i seguenti: 

- Sede legale di Via Lecce-Vernole dal lunedì al sabato; 

- Sede di Via Ribezzo dal lunedì al sabato; 

- Sede Direzione filoviaria di Via Perulli dal lunedì al sabato; 

- City Terminal dal lunedì alla domenica.  

 

Gli autobus/filobus attualmente oggetto di pulizia sono indicativamente n.30 al giorno nel 

periodo invernale dal lunedì al giovedì, nei restanti giorni e nel periodo estivo il numero di 

autobus da pulire si riduce in base al programma di esercizio. Volendo considerare una 

media/anno degli autobus/filobus da pulire la stessa è pari, sulla base dell’attuale programma 

di esercizio a circa 22,7 autobus/filobus al giorno” .  

 

 

********************** 

 

Quesito n. 4 del 23.10.2013: 

“…la presente al fine di chiederle cortesemente un chiarimento in merito alla gara di cui 

all’oggetto. Al punto 10 b) del disciplinare di gara si richiede: 

b) dichiarazione concernente l’importo relativo ai servizi oggetto della gara (pulizie civili ed  

industriali),  realizzati  negli  ultimi  tre  esercizi  (2012,  2011,  2010)  pari  almeno  a  Euro  

110.000,00 all’anno. 

Per quanto concerne le pulizie industriali possono andare bene quelle svolte nel settore 

AGROALIMENTARE?…”. 

 

Risposta quesito n. 4 del 23.10.2013: 

"In riferimento alla Sua mail del 23.10.2013 si comunica che i servizi di pulizia industriali 

devono essere afferenti al servizio oggetto della presente gara”. 
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********************** 

 

Quesito n. 5 del 23.10.2013: 

“…intendendo partecipare a questa gara di appalto, chiede delucidazione riguardo il seguente 

ulteriore quesito: 

a pag. 8 del Disciplinare di Gara vengono date indicazioni riguardo la redazione del Progetto 

Tecnico: elaborato max 30 pagine formato A4 (solo fronte), carattere Arial 10. Non si 

considereranno allegati eventuali. 

Si chiede se le max 30 pagine A4 solo fronte sono da considerarsi come effettive 30 facciate 

stampabili a disposizione, oppure si intendono 30 pagine solo fronte (per cui 15 effettive 

facciate stampabili a disposizione).…”. 

 

Risposta quesito n. 5 del 23.10.2013: 

"In riferimento alla Sua richiesta del 23.10.2013 si ribadisce quanto contenuto a pag. 8 del 

Disciplinare alla lettera a)”.  

 

 

********************** 

 

Quesito n. 6 del 24.10.2013: 

Con la presente si chiede l’elenco relativo al personale attualmente impiegato dall’impresa (ed 

in servizio da almeno 4 mesi) per l’esecuzione del servizio in  oggetto. 

 Consistenza numerica del personale. 

 Livelli di inquadramento. 

 Monte ore mensile procapite. 

 Azienda cessante. 

 

Risposta quesito n. 6 del 24.10.2013: 

"In riferimento al Vs. fax del 24.10.2013 si comunica che il numero di addetti è il seguente:  

1. V.L. operaio 3° livello, CCNL imprese di pulizia, 30 ore settimanali; 

2. F.A. operaio 3° livello, CCNL imprese di pulizia, 19 ore settimanali; 

3. M.V. operaio 3° livello, CCNL imprese di pulizia,15 ore settimanali; 

4. D.R. operaio 3° livello, CCNL imprese di pulizia, 12 ore settimanali. 

 

L’azienda cessante è la MRT di  Perrone Raffaella. 

 

 

********************** 

 

Quesito n. 7 del 25.10.2013: 
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“…Con riferimento alla gara in oggetto, gradiremmo conoscere, ai sensi dell’art. 4 del C.C.N.L. le 

seguenti informazioni: 

N. di unità che attualmente svolge il servizio; 

Monte ore settimanali di ciascuno; 

Livello di inquadramento. 

Gradiremmo conoscere, altresì, se vi sono modifiche relative al capitolato attuale rispetto a quello 
della gara precedente...”. 

 

Risposta quesito n. 7 del 25.10.2013: 

"In riferimento alla Vs. richiesta  del 25.10.2013 si comunica che il n. di unità che attualmente 

svolge il servizio è il seguente:  

1. V.L. operaio 3° livello, CCNL imprese pulizia, 30 ore settimanali; 

2. F.A. operaio 3° livello, CCNL imprese pulizia, 19 ore settimanali; 

3. M.V. operaio 3° livello, CCNL imprese pulizia,15 ore settimanali; 

4. D.R. operaio 3° livello, CCNL imprese pulizia, 12 ore settimanali. 

 

Il servizio da svolgere è indicato dettagliatamente nel capitolato”. 

 

 

********************** 

 

Quesito n. 8 del 29.10.2013: 

“…Chiediamo se il subappalto è ammesso o meno. 

Questo poiché sul modulo A da compilare, punto dd, pagina 21, vanno riportate "le parti della 

prestazioni che si intende subappaltare" mentre sul Capitolato di gara, l'art. 8 a pag. 6 è 

titolato "Divieto di subappalto…". 
 

Risposta quesito n. 8 del 29.10.2013: 

"In riferimento alla Vs. richiesta del 29.10.2013 si ribadisce che il subappalto è previsto nei 

limiti di cui all’art.118 D.lvo 163/2006, come indicato all’art. 8 del CSA e al punto dd) del 

Modello A da compilare. 

E’ vietato quello che non è preventivamente autorizzato dalla S.A.” 

 

********************** 

 

Quesito n. 9 del 31.10.2013: 

“…a pag. 9 del Disciplinare di Gara vengono date indicazioni riguardo la redazione 

dell’Offerta Economica. Si dice che: 

 

“L’offerta  dovrà  essere  redatta  mediante  indicazione  in  cifre  ed  in  lettere  dello  sconto 

percentuale unico sugli importi a base di gara per lo svolgimento dei servizi di pulizia degli 

immobili e degli autobus/filobus nonchè sulla tariffa oraria per  le prestazioni straordinarie di 

cui all’art. 36 del Capitolato speciale.” 

 

A pag. 20 del CSA, l’art. 36 stabilisce che “… Il compenso sarà quantificato sulla base delle 

ore lavorative concordate, che verranno fatturate alla tariffa oraria indicata a base d’asta al 
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netto dello sconto indicato nell'offerta e includerà il ristorno dei costi per materiali ed 

attrezzature impiegate.” 

Nella documentazione di gara non è stabilita/indicata alcuna tariffa oraria a base d’asta, 

Viene semplicemente riportato l’Importo a Base di Gara per l’intero appalto pari a 220.000,00 

Euro e l’ammontare degli oneri per la sicurezza (DUVRI) aggiuntivi non soggetti a ribasso 

pari a 5.400,00 Euro per l’intera durata dell’appalto. 

Cosa si intende quindi per tariffa oraria a base d’asta? Quale è il valore stabilito dalla 

Committenza? 

 

Infine si chiede delucidazione sull’attività di pulizia degli autobus/filobus.  A pag. 22 del CSA 

artt. 38-39 vengono illustrate le attività da svolgersi. Si chiede conferma del fatto che questo 

appalto NON prevede il servizio di pulizia esterna dei mezzi, che quindi rimane a carico e di 

spettanza del Committente SGM Lecce…”  
 
 

Risposta quesito n. 9 del 31.10.2013: 

"In riferimento alla Vs. richiesta del 31.10.2013 si comunica che la tariffa oraria per 

prestazioni straordinarie di cui all’art. 36 del CSA, posta a base di gara, è quantificata all’art. 

3 del CSA in € 17,00.  

Il servizio di pulizia esterna degli autobus/filobus è escluso dal presente appalto e pertanto 

rimane a carico e di spettanza della Stazione appaltante.” 

 

********************** 

 

Quesito n. 10 del 31.10.2013: 

“…Con riferimento alla gara in oggetto siamo a formularVi i seguenti quesiti: 

1- Ai fini della quantificazione del servizio di derattizzazione e  deblattizzazione, gradiremmo 
conoscere i mq delle superfici esterne presso dove sarà svolta il suddetto servizio; 

2- Con riferimento ai rifiuti prodotti, gradiremmo conoscere se i punti di raccolta sono presenti 

all’esterno delle sedi o dovranno essere trasportati a spese della ditta aggiudicataria presso siti 

distanti dalle sedi oggetto dell’appalto…” 

 
 

Risposta quesito n. 10 del 31.10.2013: 

"In riferimento alla Vs. richiesta del 31.10.2013 si comunica che il servizio di derattizzazione e 

deblattizzazione delle aree esterne dovrà essere organizzato tenendo conto che: 

- l’area del piazzale della Sede Legale di Via Lecce-Vernole è pari a 9360 mq, il 

perimetro del capannone è di 200 m mentre il perimetro di confine è di 480 m; 

- l’area del piazzale della Sede filoviaria di Via Perulli è pari a 3025 mq, il perimetro dei 

capannoni è di  170 m mentre il perimetro di confine è di 255 m; 

- l’area della zona d’attesa del City Terminal è pari a 70 mq mentre il perimetro della 

struttura è di 74  m. 
Con riferimento ai rifiuti prodotti, i punti di raccolta sono presenti all’esterno delle sedi. In ogni caso, 

laddove non presenti o insufficienti, i rifiuti dovranno essere trasportati a cura e spese della ditta 

aggiudicataria presso altri siti”. 
 

********************** 
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Quesito n. 11 del 31.10.2013: 

“…Con riferimento alla gara in oggetto richiediamo i seguenti chiarimenti sul possesso dei requisiti 

indicati nel disciplinare di gara: 

1. Capacità Tecniche: 

Vengono richiesti dalla S.A. i seguenti requisiti: 

- La dimostrazione del possesso della Certificazione di Qualità; si chiede in caso di R.T.I., se la 
certificazione debba essere posseduta da tutte le società partecipanti oppure è sufficiente che la 

sola Capogruppo ne sia in possesso. 

- Presentazione dell’elenco dei principali servizi di pulizia prestati negli ultimi tre anni 
(2012,2011,2010); si chiede in caso di R.T.I. se sia sufficiente che la sola Capogruppo abbia la 

totalità del requisito. 
2. Capacità Finanziaria  ed economica: 
Vengono richiesti dalla S.A. i seguenti requisiti: 

- N. 2 dichiarazioni bancarie; si chiede in caso di R.T.I., se una delle società – mandante – 

facente parte del raggruppamento, di recente costituzione, possa esibire una sola dichiarazione 

bancaria. 

- Dichiarazione concernente l’importo relativo ai servizi oggetto della gara (pulizie civili ed 

industriali) realizzati negli ultimi tre esercizi (2012,2011,2010) pari almeno ad Euro 

110.000,00 all’anno; si chiede se  in caso di R.T.I. è sufficiente che la sola Capogruppo abbia 
la totalità del requisito. 

 

Risposta quesito n. 11 del 31.10.2013 

"In riferimento alla Sua richiesta del 31.10.2013 si comunica che i requisiti inerenti la Capacità 

Tecnica devono essere posseduti da tutti i partecipanti al R.T.I. . Per quanto concerne i requisiti 

inerenti la capacità finanziaria ed economica si precisa quanto segue. Le due dichiarazioni bancarie 

devono essere esibite da tutti i  partecipanti al R.T.I.. Il raggiungimento di un fatturato nel triennio 
precedente almeno pari al valore di € 110.000,00 all’anno deve essere dimostrato da ogni partecipante 

al R.T.I. in proporzione alla quota di partecipazione allo stesso raggruppamento. In ogni caso la 

Capogruppo mandataria deve possedere i requisiti ed eseguire le prestazioni in misura maggioritaria.” 

 

 

********************** 

 

Quesito n. 12 del 04.11.2013: 

“…per comprendere meglio il calcolo fatto per determinare l'importo a base di gara si 

chiedono i seguenti chiarimenti. 

In particolare, si osserva che prevendo 8,00 euro per autobus, facendo il calcolo su 30 unità al 

giorno,per 7 giorni (posto che da capitolato si richiede la pulizia degli autobus 7 giorni su 7) 

uscerebbe un importo già di circa 89.000,00. A tale importo si dovrebbero aggiungersei anche 

i 38.400,00 per le pulizie uffici. A ciò si aggiunga che viene richiesto un ribasso anche su 

prestazioni straordinarie. 

Il tutto sarebbe maggiore rispetto all'importo di 110.00,00 annui indicati dal disciplinare di 

gara…”.  

  

 

Risposta quesito n. 12 del 04.11.2013: 
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"In riferimento alla Sua richiesta del 04.11.2013 si comunica che la previsione di cui all’art. 

39 del CSA è meramente indicativa e si riferisce ai giorni di esercizio massimo che si verifica 

dal lunedì al giovedì del periodo invernale. Volendo considerare una media/anno degli 

autobus/filobus da pulire la stessa è pari, sulla base dell’attuale programma di esercizio a 

circa 22,7 autobus/filobus al giorno. Considerando tale parametro il valore dell’appalto è 

coerente con gli importi a base d’asta. Ciò restando il fatto che il servizio di pulizia degli 

autobus/filobus verrà remunerato a misura in base ai mezzi effettivamente puliti.”  

 

********************** 

 

Quesito n. 13 del 5.11.2013: 

“…con  riferimento alla gara in oggetto gradiremmo sapere se attualmente è operante già del 

personale ed in che quantità e livello…". 

 

Risposta quesito n. 13 del 5.11.2013: 

"In riferimento al Vs. fax del 5.11.2013 si comunica che attualmente il numero di addetti è il 

seguente:  

1. V.L. operaio 3° livello, CCNL imprese di pulizia; 

2. F.A. operaio 3° livello, CCNL imprese di pulizia; 

3. M.V. operaio 3° livello, CCNL imprese di pulizia; 

4. D.R. operaio 3° livello, CCNL imprese di pulizia. 

 
********************** 

 

Quesito n. 14 del 05.11.2013: 

“…in riferimento alla gara in oggetto si chiedono i seguenti chiarimenti: 

 

E’ possibile avere copia delle planimetrie dei locali oggetto dell’Appalto; 

 

Il materiale di consumo con cui rifornire i servizi igienici è a carico dell’Ente appaltante o è a 

carico della Ditta che esegue il servizio di pulizia; 

 

Nel terzo capitolo della relazione tecnica è richiesto di inserire le schede tecniche dei 

prodotti/apparecchiature proposti per l’appalto; risulta impossibile, a causa dell’elevato 

numero di pagine che compongono tale documentazione, inserire all’interno del progetto 

tecnico tutte le schede tecniche rispettando il limite imposto di 30 facciate. Solitamente 

vengono allegate al progetto tecnico come volume a parte. È possibile procedere in questo 

modo? 

 

Risulta  possibile indicare in offerta un costo del lavoro leggermente inferiore a quello indicato 

nelle tabelle ministeriali, alla luce dei benefici di cui la nostra azienda gode, o se altresì ciò 

comporti un’automatica esclusione dalla procedura di gara. Si fa presente che  il DM del 25 

febbraio 2009 del Ministero del Lavoro fa esplicito riferimento a possibili oscillazione di 

alcune delle componenti del costo del lavoro, ed in particolare: ART.2 Il suddetto costo del 

lavoro è suscettibile di oscillazioni in relazione a : a) Benefici (contributivi, fiscali od altro) 

previsti da norme di legge di cui l'impresa usufruisce; b) oneri derivanti da specifici 
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adempimenti connessi alla normativa sulla salute e sicurezza nei luoghi di lavoro ( Decreto 

legislativo 9 aprile 2008, n.81). Tale decreto, che recepisce integralmente quanto già decretato 

nei precedenti D.M del 17 marzo 2008 e D.M. del 16 giugno 2005, è stato inoltre accolto da 

numerose sentenze e pareri degli organi amministrativi nazionali e regionali (ad es. T.R.G.A. 

Trentino Alto Adige, Trento, 23.06.08, n. 154; Consiglio di Stato., sez. V, 7.9.2007, n. 4694, 

etc.); 

 

in riferimento all’art. 4 CCNL la possibilità di conoscere: Nominativo della Ditta che ha in 

carico il servizio, numero di persone impiegate, relativo monte ore e livello di inquadramento 

(suddiviso per operazioni di pulizia uffici e pulizia degli autobus);  

 

di specificare a quanto ammontano i costi  che dovremo considerare nella formulazione della 

nostra Offerta Economica per la pubblicità obbligatoria dei bandi di gara sui quotidiani e/o 

altro; 

 

Riguardo alla valutazione dell'offerta tecnica ed in particolare riguardo ai tre capitoli in cui è 

suddiviso il progetto tecnico (SISTEMA ORGANIZZATIVO DI FORNITURA DEL SERVIZIO 

30 pt; METODOLOGIE TECNICO OPERATIVE 15pt STRUMENTI E ATTREZZATURE 

UTILIZZATE 15pt) di elencare  il punteggio relativo a ciascun sub criterio identificato nella 

descrizione dei tre capitoli a pag 8 del Disciplinare di Gara , in quanto ai sensi dell'art. 83, 

comma 4, anche i sub-criteri, i sub-pesi o i sub-punteggi devono essere stabiliti nella lex 

specialis. La necessità di inserire i sub-criteri ed i sub-punteggi nel bando e/o nel capitolato, 

già prevista dalla norma in questione, è stata ulteriormente rafforzata dopo la modifica 

apportata con il D.Lgs.vo 152/2008 (ed. Decreto correttivo) che ha abrogato, con efficacia dal 

mese di ottobre 2008, l'ultimo periodo del comma 4, eliminando in radice la possibilità per le 

Commissioni di fissare sub-criteri e sub-punteggi: il legislatore vuole oggi che tutti i criteri e i 

sub-criteri ed i sub-punteggi siano resi noti ai concorrenti prima della presentazione delle 

offerte al fine di evitare che la Commissione possa orientare, a proprio piacimento ed a 

posteriori, l'attribuzione del punteggio (si veda sul punto TAR Piemonte, Sez. I, sentenza 4 

dicembre 2009, n. 3255 che ha sancito "L'art. 83, comma 4, del D.Lgs.vo 12 aprile 2006 n. 163 

non interdice alla commissione di gara solo la creazione di sub-criteri, ma anche la stessa 

formazione di meri sub-pesi e sub-punteggi;deve pertanto ritenersi che configura un 'autonoma 

illegittimità, da sola sufficiente a far ritenere violato l'art. 83 cit., il fatto che la commissione 

non abbia creato sub-criteri, ma dei meri sub-pesi e sub-punteggi, per essere le relative 

precisazioni, già rinvenibili nelle declaratorie dei criteri definite dalla legge di gara". La 

novella del Codice dei contratti ha una nota derivazione comunitaria: la Corte di Giustizia, 

con sentenza Sez. I, 24 gennaio 2008 n. 532 ha affermato che "tutti gli elementi presi in 

considerazione dall'autorità aggiudicatrice per identificare l'offerta economicamente più 

vantaggiosa e la loro importanza relativa devono essere noti ai potenziali offerenti sin dal 

momento della presentazione delle offerte. Pertanto, un'amministrazione aggiudicatrice non 

può applicare regole di ponderazione o sottocriteri di aggiudicazione che non abbia 

preventivamente portato a conoscenza degli offerenti…". 

 

Risposta quesito n. 14 del 05.11.2013: 

"In riferimento alla Vs. richiesta del 4.11.2013 si allegano planimetrie dei locali oggetto di 

appalto e si comunica che: 

 il materiale di consumo è a carico dell’Appaltatore come indicato all’art. 35 del CSA; 
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 le schede tecniche dei prodotti/attrezzature impiegati per lo svolgimento dei servizi in 

appalto potranno essere allegate al progetto tecnico come volume a parte rispetto al 

limite di 30 pagine formato A4 (solo fronte) carattere Arial 10 imposto per l’elaborato; 

 per quanto riguarda il costo del lavoro si demanda agli atti di gara, e si precisa di 

attenersi ai contenuti degli stessi; 

 la ditta che attualmente svolge il servizio è la MRT di Perrone Raffaella e le unità 

impiegate sono le seguenti: 

1. V.L. operaio 3° livello, CCNL imprese pulizia, 30 ore settimanali. 

2. F.A. operaio 3° livello, CCNL imprese pulizia, 19 ore settimanali. 

3.   M.V. operaio 3° livello, CCNL imprese pulizia,15 ore settimanali. 

4. D.R. operaio 3° livello, CCNL imprese pulizia, 12 ore settimanali. 

 non vi sono costi per la pubblicità obbligatori a carico dell’Appaltatore; 

 per quanto riguarda l’attribuzione dei punteggi ai singoli contenuti dell’offerta tecnica 

la stessa avviene in base ai parametri indicati all’ultimo capoverso di pag. 1 del 

Disciplinare di gara. 

  

********************** 

 

Quesito n. 15 del 6.11.2013: 

“…in riferimento alla gara in oggetto siamo a chiederVi un  chiarimento in merito. 

Nell’elaborato tecnico al punto SISTEMA ORGANIZZATIVO DI FORNITURA DEL SERVIZIO 

chiedete gli interventi e soluzioni migliorative nella gestione e organizzazione dei servizi. 

Dato il limite di pagine e impaginazione imposto, si chiede a quale tipo di migliorie si fa 

riferimento, a prestazioni aggiuntive rispetto a quelle da Capitolato Speciale d’Appalto oppure 

alle soluzioni migliorative che il concorrente può offrire in termini di organizzazione (n. 

addetti, monte ore ecc)…". 

 

Risposta quesito n. 15 del 6.11.2013: 

"In riferimento alla Vs. richiesta del 6.11.2013 si precisa che le migliorie devono essere 

indicate dalla ditta partecipante, tenendo conto della propria organizzazione e della capacità 

di realizzare quanto proposto nell’offerta”. 

 

 

********************** 

 

 

Quesito n. 16 del 6.11.2013: 

“…La scrivente società … esercente l’attività di pulizia in ambito civile ed industriale, poiché 

interessata a partecipare alla gara in oggetto, al fine di ottemperare a tutto quanto previsto dal 

CCNL di categoria e dalle leggi vigenti in materia di cambio d’appalto, e al preciso scopo di 

preventivare esattamente i costi della manodopera e formulare conseguentemente un’offerta 

economica congrua, nel pieno rispetto della par condicio dei concorrenti, chiede a codesta 

Amministrazione di voler fornire le seguenti informazioni. 

1) La denominazione della ditta che attualmente gestisce l’appalto. 

2) La consistenza numerica del personale stabilmente impiegato per l’esecuzione del servizio, 

il monte ore settimanale di ciascun contratto di lavoro ed i livelli di inquadramento. 
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Si precisa che le informazioni richieste risultano necessarie per ottemperare al CCNL di 

categoria e alle norme vigenti in materia di cambio d’appalto, nonché per verificare in sede di 

sopralluogo la fattibilità del servizio, e la rispondenza delle unità lavorative attualmente 

occupate nell’appalto al fabbisogno effettivo di manodopera occorrente per garantire una 

puntuale esecuzione delle prestazioni richieste. 

Nel restare in attesa di Vs. cortese e sollecito riscontro, considerando anche l’approssimarsi 

del termine di scadenza per la presentazione delle offerte, ringrazia anticipatamente e coglie 

l’occasione per porgere distinti saluti…". 

 
Risposta quesito n. 16 del 6.11.2013: 

"In riferimento alla Vs. richiesta del 6.11.2013 si comunica che la ditta attualmente operante è 

la MRT di Perrone Raffaella e che le unità impiegate per il servizio sono le seguenti: 

1. V.L. operaio 3° livello, CCNL imprese pulizia, 30 ore settimanali; 

2. F.A. operaio 3° livello, CCNL imprese pulizia, 19 ore settimanali; 

3. M.V. operaio 3° livello, CCNL imprese pulizia,15 ore settimanali; 

4. D.R. operaio 3° livello, CCNL imprese pulizia, 12 ore settimanali. 

 


